
TÉRMINOS Y CONDICIONES 

ALIANZA PROGRAMA DE FIDELIZACIÓN MOVISTAR 

 

     Beneficio 

Adquiere un seguro de accidentes personales con EKG Compañía de 

Seguros de Vida S.A. (EKG) por un valor asegurado de hasta $10.000.000. 

             Validez de la promoción 

Promoción activa desde el 01 de agosto por ser cliente MOVISTAR  

             Vigencia del seguro 

La vigencia de la póliza será por 1 año con opción de renovar por un año 

más, a petición del tomador y de EKG Seguros. 

   ¿Qué cubre el seguro de Accidentes Personales? 

Muerte accidental: hasta $10.000.000 

Incapacidad Total y Permanente: hasta $10.000.000 

Desmembración por accidente: hasta $10.000.000 

Auxilio funerario: hasta $1.000.000 

     Condiciones del beneficio 

Aplica únicamente para clientes Movistar activos y mayores de 18 años. 

El beneficio es personal e intransferible. 

La cobertura es otorgada por EKG, compañía legalmente constituida y 

autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia. 

El beneficio del descuento en la prima del seguro no es acumulable con 

otras promociones o coberturas ofrecidas por EKG. 

El seguro iniciará vigencia una vez complete el proceso de suscripción a 

través del canal designado por la aseguradora EKG. 

Movistar no se hace responsable por el seguro de accidentes personales, ni 

por reclamaciones derivadas del mismo. 



EKG será responsable de la atención de siniestros, peticiones, quejas o 

reclamos relacionados con la póliza de accidentes personales. 

EKG se contactará para confirmar los datos, explicar y entregar las 

condiciones del seguro. 

     Protección de Datos 

Los datos personales suministrados por el usuario serán tratados conforme a 

las políticas de privacidad de Movistar y EKG, en cumplimiento de la Ley 

1581 de 2012. 

 

🛠 ¿Cómo activar la cobertura de su seguro de accidentes personales? 

Envía la palabra SEGURO al número 85200 (sin costo). 

Recibirás un enlace para completar tu solicitud. 

Activa el beneficio en menos de 2 minutos. 

Recibirás un correo o mensaje de confirmación con tu certificado individual 

digital, en donde encontraras las condiciones de tu seguro. 

   ¿Tienes preguntas? 

Comunícate con los canales de atención de EKG para más información. 

 

Líneas de contacto 

+57 (601) 3295780 

servicioalcliente@ekgseguros.co 

Atención presencial 

Calle 96 #13A-03 / Piso 3 

Bogotá 

Horario de atención 

Lun - Vie / 8:00 - 17:00 

Jornada continua 

 

tel:+57%20(601)%204326463
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